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Ponizszy dokument zawiera spis zasad dotyczgcych programu
lojalnosciowego, oferowanego przez sklep Climatstore.eu.

Data ostatniej aktualizacji regulaminu: 10.08.2021
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|. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin programu lojalnosciowego (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady
korzystania przez Klientéw z Programu Lojalnosciowego.

2. Organizatorem programu jest wiasciciel sklepu Climatstore.eu — Gas Confection Sp. Z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa,

NIP: 8272309715, adres e-mail: kontakt@climatstore.eu.

3. Program Lojalnosciowy, Program jest akcjg promocyjng pod nazwg ,,Program
Lojalnosciowy” organizowana przez w/w Organizatora. Program nie stanowi gry losowe;j
lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

4. Ocena to graficzna reprezentacja zadowolenia z zamdwienia w formie gwiazdek w skali
od 1 do 5. Jedna gwiazdka oznacza, ze klient jest bardzo niezadowolony z realizacji
zamowienia, a 5, ze klient jest bardzo zadowolony.

5. Opinia to tekstowe podsumowanie realizacji zamdwienia.

Il.  Uczestnicy programu lojalnosciowego

1. Uczestnikiem programu jest kazdy klient sklepu internetowego, ktéry posiada zatozone i
aktywne konto na stronie sklepu.

2. Klienci, ktérzy ztozyli zapis do rejestru hurtownikéw (zwani dalej ,,Hurtownikami”),
réwniez mogg brac¢ udziat w programie lojalnosciowym.

3. Klienci, ktérym zostato zatozone konto w sklepie internetowym w celu wygenerowania
zamowienia ztozonego drogg mailowa bad? telefoniczng nie biorg udziatu w programie
lojalnosciowym.

4. Klient, ktéry dodaje opinie nt. zamdwienia lub towaru automatycznie bierze udziat w

programie lojalnosciowym.
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Ill. Zasady gromadzenia punktéw w programie lojalnosciowym

1.

S

50 punktéw

100 punktéw

Dodatkowe 10 punktéw

Dodatkowe 20 punktéw

Kazdy klient w momencie uruchomienia programu lojalnosciowego posiada na swoim
koncie saldo punktow réwne 0. Kazde kolejne zamdwienie, ztozone od tego dnia jest
brane pod uwage w programie lojalnosciowym.

Klient zdobywa punkty za dodanie opinii na temat zamdwienia lub towaru. Po przestaniu
zgtoszenia dana liczba punktéw zostaje przypisana do jego konta. Ponizsza tabela

prezentuje punktacje programu:

Dodanie oceny zrealizowanego zamowienia w skaliod 1 do 5
(gwiazdki)

Dodanie petnej opinii nt. zrealizowanego zamdwienia w skali
od 1 do 5 (gwiazdki) oraz krotkiej opinii tekstowe;.

Za kazdg ocene nt. towaru z zamowienia (ocena w skali od 1
do 5 — gwiazdki)

Za kazdg ocene oraz opinie nt. towaru z zamdwienia (ocena w
gwiazdkach oraz opinia tekstowa)

120 punktéw (przystuguje klientowi za wystanie opinii wraz z

SUMA: : o R
oceng i wystawienie jednej opinii nt. towaru wraz z oceng)

Punkty zostajg doliczone do konta najpdZniej 24 godziny po wystaniu opinii przez klienta.
W programie biorg udziat tylko opinie potwierdzone zakupem w sklepie Climatstore.eu
Punkty sg niezbywalne

Liczba zdobytych punktéw dodatkowych zalezna jest od liczby ocenionych towardéw. Za
wystanie oceny oraz opinii nt. towaru, klient otrzymuje 20 punktow. Jesli zgtoszenie nie
zawiera opinii tekstowej (tylko ocene w gwiazdkach), klient otrzymuje 10 punktéw.
Punktéw zdobytych w programie nie mozna wymienié na rabat lub gotowke.

W przypadku ustalenia, ze punkty przyznane zostaty nienaleznie, w szczegdlnosci tytutem
umow sprzedazy towardw lub ustug zawartych poza Okresem Naliczania Punktéw albo tez
umow, ktore ulegty nastepnie rozwigzaniu - Organizator ma prawo odebra¢ Uczestnikowi

naliczone wczesniej punkty.
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IV.  Wymiana punktéw na nagrody

1. Punkty zdobyte w programie lojalnosciowym mozna wymieni¢ na ustuge dostawy
zamoéwienia, ktorej koszt wynosi 100 pkt.

2. Ustuga dostawy za punkty dotyczy tylko firmy kurierskiej InPost oraz DPD.

3. Aby zapfacic za dostawe punktami zgromadzonymi w programie, nalezy podczas wyboru
metody dostawy wybrac opcje , InPost kurier — standard” lub ,,DPD Classic - standard” oraz

, 100 pkt.”. Po ztozeniu zamdwienia z puli zostanie odjete 100 pkt.

. 14,00 zt

2 InPost Kurier - standard ) 100 pkt InPost
" 16,00 zt

DPD Classic - standard ) 100 pkt ﬁ dpd

4. Klient moze zaptaci¢ punktami zgromadzonymi w programie lojalnosciowym za dostawe

jedynie w przypadku zamdwien, ktérych wartos¢ wynosi minimum 100 zt.

V. Czas trwania programu lojalnosciowego

1. Program Lojalnosciowy zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia
06.04.2021.

2. Wszystkie zamowienia ztozone przed 06.04.2021 nie biorg udziatu w programie
lojalnosciowym.

3. W przypadku zakonczenia Programu - niewykorzystane punkty tracg moc i nie mogg by¢ w
zaden sposdb wykorzystane (w tym zwtaszcza w celu zaptaty za towary lub ustugi w
sklepie).

4. W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie - Uczestnik traci wszelkie nabyte wczesniej

punkty lub vouchery.

VI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich przetwarzanie jest
Organizator programu oraz wtasciciel sklepu internetowego Climatstore.eu:
Gas Confection Sp. z o0.0.
Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697

kontakt@climatstore.eu

2. Polityka prywatnosci jest dostepna na tej stronie: https://climatstore.eu/pol-privacy-and-

cookie-notice.html
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VIl. Postanowienia korn"cowe

1. Niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego dostepny jest na witrynie sklepu pod
adresem:

https://climatstore.eu/data/include/cms/dokumenty/Regulamin programu lojalnocioweg

o sklepu Climatstore.pdf

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie. W
takim przypadku Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany przy rejestracji - na co najmniej 14-dni przed wejsciem
zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Programu Lojalnosciowego

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu i polityki prywatnos$ci Organizatora.
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