REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

z dnia 01.09.2023 roku

Entalpia Europe jako przedstawiciel marki 3E (Entalpia Europe Energy) w Polsce
realizuje autorski system szkoleh, ktorego celem jest podnoszenie kwalifikacji
Instalatoréw oraz pracownikéw branzy HVAC w zakresie produktéw 3E.

Entalpia Europe dazy do usprawnienia i odpowiedzialnej realizacji proceséw doboru,
sprzedazy, montazu i serwisu urzgdzen 3E. W ramach systemu szkolenh organizowane
sg szkolenia wprowadzajgce, handlowe i autoryzacyjne, dotyczgce petnej oferty marki
3E prowadzone przy wspotpracy z Climatstore - Gas Confection Sp. z 0.0.

81 Postanowienia ogolne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez
Entalpia Europe Sp. z 0.0., a takze zasady uczestnictwa w szkoleniach
prowadzonych w partnerstwie z Climatstore - Gas Confection Sp. z 0.0., jak
réwniez zasady przyznawania certyfikatdbw ukonczenia szkolenia, w tym
Certyfikatow Autoryzowanego Instalatora marki 3E.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepuje pojecie:

1.

w

Organizator — oznacza Climatstore - Gas Confection Sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa,
KRS 0000614829, NIP: 8272309715, REGON: 364273820;

Certyfikat — oznacza Certyfikat Autoryzowanego Instalatora marki 3E;
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

Autoryzowany Instalator — oznacza Autoryzowanych Instalatorow marki
3E, ktorzy uzyskali Certyfikat;

Ustugi Szkoleniowe/Szkolenia — oznacza ogoét dziatah zwigzanych

Z przygotowaniem i przeprowadzeniem Szkolenia.

Uczestnik lub Uczestnicy — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w branzy HVAC (weryfikowang
przez Organizatora na podstawie kodéw PKD ujawnionych w CEIDG
lub KRS Uczestnika lub Zamawiajgcego) lub tez osobe skierowang
przez Zamawiajgcego, biorgcg udziat w Szkoleniu.

Zamawiajgcy — oznacza Uczestnika lub inng osobe fizyczng lub prawng
kierujgcg Uczestnika na szkolenie.



8. Formularz — oznacza formularz online dot. zgtoszenia uczestnictwa
w Szkoleniu:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrTCrhp21bK9zIDjy-
4G3nkXHUspuE5SvvVuTIIBonVxkqOgA/viewform?usp=sf_link

9. Operator — Operator w rozumieniu uzytkownika koncowego (osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej zostata przyznana zdolnos¢ prawna) zgodnie z Ustawg
z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg
oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2221, z 2019 r. poz. 60, 534).

10.Ustawa — oznacza ustawe z dnia 15 maja 2015 roku o substancjach
zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych
gazach cieplarnianych (tj. Dz. U. Z 2020 r. poz. 2065).

11.Rozporzadzenie — oznacza Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE)
2015/2067 z dnia 17 listopada 2015 roku ustanawiajgce, zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 517/2014,
minimalne wymagania i warunki wzajemnego uznawania certyfikaciji
0s06b fizycznych w odniesieniu do stacjonarnych urzgdzen
chtodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepta oraz agregatow
chtodniczych samochoddw ciezarowych i przyczep chtodni,
zawierajgcych fluorowane gazy cieplarniane, a takze certyfikaciji
przedsiebiorstw w odniesieniu do stacjonarnych urzgdzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta zawierajgcych fluorowane gazy
cieplarniane (Dz.U.UE.L.2015.301.28).

. Szkolenia sg bezptatne.
. Szkolenia odbywajg sie w formie stacjonarne;j.

. Organizator prowadzi nastepujgce moduty szkoleniowe opisane
w szczegotach na stronie: https://climatstore.pl/

1. Szkolenie Autoryzacyjne Pompy Ciepta;

2. Szkolenie Handlowe;

3. Szkolenie Wprowadzajgce.

. Organizator zastrzega sobie mozliwo$é odwotania lub zmiany terminu
Szkolenia w terminie do 3 dni roboczych przed dniem Szkolenia. Informacja

o odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia zostanie przekazana Uczestnikom
przez Organizatora w formie mailowej lub telefonicznej.



§2
Wymagania i uprawnienia niezbedne do uczestniczenia w Szkoleniu.

1. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest:

1. posiadanie aktualnych uprawnien F-Gazowych personalnych oraz dla
przedsiebiorcy w rozumieniu Rozporzgdzenia oraz zgodnie z Ustawa,
ktory ztozyt Formularz i zostat zaakceptowany przez Organizatora.
Warunek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy udziatu
w Szkoleniu Autoryzacyjnym dla Pomp Ciepta typu monoblok oraz
udziatu w Szkoleniu Wprowadzajgcym i w Szkoleniu Handlowym;

2. wypetnienie Formularza i jego akceptacja przez Climatstore - Gas
Confection Sp. z 0.0.;

3. potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci Climatstore - Gas
Confection Sp. z 0.0.;

4. potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz
Programem modutu szkoleniowego, w ktérym bierze udziat Uczestnik;

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia Formularza oraz odmowy
udziatu Uczestnika w Szkoleniu w szczegolnosci w przypadku:
1. niespetnienia ktéregos z warunkéw z pkt 1;
2. osiggniecia limitu Uczestnikdw na danym Szkoleniu;
3. innej uzasadnionej przyczyny lezgcej po stronie Organizatora
(np. absencji osoby prowadzgcej szkolenie)

83
Zasady przyznawania Certyfikatow

1. Entalpia Europe po zakonczonym szkoleniu i spetnieniu wymogow
wskazanych w pkt 2 wydaje Certyfikat Autoryzowanego Instalatora marki 3E.

2. Warunkiem uzyskania Certyfikatu jest udziat w szkoleniu oraz uzyskanie
pozytywnego wyniku testu wiedzy z zakresu szkolenia.

3. Certyfikaty wydawane sg na okres 2 lat z zastrzezeniem, iz przedtuzenie
waznosci Certyfikatu wigze sie z odbyciem szkolenia aktualizacyjnego, jednak
nie pézniej niz 2 miesigce po uptywie waznosci Certyfikatu.



84
Obowiazki Autoryzowanego Instalatora

1. Autoryzowany Instalator marki 3E zobowigzuje sie do:

2.

1. posiadania waznego Certyfikatu co najmniej w okresie trwania
gwarancji zamontowanych produktéw marki 3E;

2. udzielania Operatorowi gwarancji na produkty 3E, a w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do petnienia obowigzkdéw Autoryzowanego Instalatora
wynikajgcych z warunkow kart gwarancyjnych poszczegolnych
produktow;

3. rzetelnej i odpowiedzialnej realizacji procesow zwigzanych z doborem,
montazem i sprzedazg urzgdzen marki 3E;

4. przyjaznego instruktazu obstugi urzgdzenia wzgledem Operatora;

5. diagnozy i naprawy urzgdzen w trakcie trwania gwarancji;

Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia Certyfikatu w przypadku
nieprzestrzegania powyzszych zobowigzan oraz braku wspotpracy w zakresie
naprawy uchybien z nich wynikajgcych.

Organizator skieruje do Autoryzowanego Instalatora pisemne

(lub w korespondenciji e-mail) upomnienie, w ktérym wyznaczy 14-dniowy
termin do zaprzestania naruszen oraz usuniecia ich skutkéw. W tresci
upomnienia Organizator pouczy Autoryzowanego Instalatora o rygorze
cofniecia uprawnieh w przypadku niedostosowania sie do tresci upomnienia.
Wobec braku wspotpracy w tym zakresie Organizator uprawniony jest do
cofniecia uprawnien potwierdzonych Certyfikatem.
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Zobowigzania Entalpia Europe

Climatstore - Gas Confection Sp. z 0.0., jako Organizator oraz
Entalpia Europe Sp. z 0.0. wytgczny przedstawiciel marki 3E w Polsce,
zobowigzuje sie do:

1.

organizacji Szkolen zgodnie z programem szkolen;

zapewnienia wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia
Szkolen;

przekazania materiatéw techniczno-marketingowych w formie drukowanej na
zyczenie Autoryzowanego Instalatora na adres wskazany przez niego
w Formularzu;



. wystawienia Certyfikatu Autoryzowanego Instalatora pod warunkiem
uzyskania przez Uczestnika pozytywnego wyniku testu wiedzy z
realizowanego modutu szkoleniowego;

. wsparcia technicznego dla Autoryzowanych Instalatorow z zakresu doboru
montazu oraz serwisu urzgdzen marki 3E;

. realizacji obowigzkow gwarancyjnych, wynikajgcych z kart gwarancyjnych
produktéw 3E przy spetnieniu warunkow przedmiotowej gwarancji.

86
Majatkowe Prawa Autorskie

. Tres¢ materiatdw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z
dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r.
Nr 80, poz. 904 z pdz. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest
zabroniona.

. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez
Organizatora mozna przechowywacé oraz drukowac¢ wytgcznie na uzytek
prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informaciji o zrédle
pochodzenia materiatow.

. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposob respektujgcy prawa
autorskie osdb trzecich i zawierajg odwotfanie do zrédfa i autora

przywotywanych tresci.

. Uczestnik ma zakaz nagrywania i utrwalania, catosci jak i czesci Szkolenia.



87
Ochrona danych osobowych

. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci
Climatstore — Gas Confection Sp. z 0.0. dostepna na stronie internetowe;j
https://climatstore.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

. Uczestnik i/lub Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzan
Organizatora wobec Uczestnika i/lub Zamawiajgcego. Podanie danych
osobowych przez Zamawiajgcego oraz zgoda na ich przetwarzanie sg
niezbedne do zrealizowania Ustugi Szkoleniowe;j.
https://climatstore.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

. Uczestnik i/lub Zamawiajgcy potwierdza zapoznanie sie z obowigzkiem
informacyjnym dotyczgcym przetwarzania danych osobowych zawartym
w Polityce Prywatnosci.

. Uczestnik i/lub Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie oferty dotyczgcych
nowych szkolen przeprowadzonych przez Organizatora.

. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

. Uczestnikowi i/lub Zamawiajgcemu przystugujg prawo dotyczgce
przetwarzania danych osobowych opisane w Polityce Prywatnosci Climatstore
— Gas Confection Sp. z 0.0.

86
Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i
zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Organizatora.

. Zalgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2023 roku.
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